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ALTALANOS HASZNALATI FELTETELEK
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A jelen Altalanos Hasznalati Feltételek (a tovabbiakban: AHF) kizarélagos targya a Netrisk
Magyarorszag Kft. (a tovdbbiakban Szolgaltatd) altal a www.telenet.hu internetes weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) keresztil torténé tavkdzlési szolgaltatasok kdzvetitése szabalyainak
rogzitése.

A Weboldal latogatéi (a tovabbiakban: Felhasznald, vagy Megrendeld) a Weboldal hasznalataval
az AHF rendelkezéseit magukra nézve érvényesnek fogadjak el, ennek megfeleléen kérjiik, hogy
figyelmesen olvassak at az alabbiakat, és csak abban az esetben hasznaljak a Weboldalt,
amennyiben egyetértenek annak tartalmaval.

A Szolgaltaté adatai:
e Teljes cégneve: Netrisk Magyarorszag Els6 Online Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag
o Székhelye: 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49.
e Adészama: 26208600-2-41.
e Cégjegyzékszama: 01-09-307894 (nyilvantarté hatésag: Févarosi Toérvényszék
Cégbirdsaga)

Ugyfélszolgalat (panaszkezelés) elérhetéségei:
e Személyesen: 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49.
Levélben: 1441 Budapest, Pf. 102.
E-mailben: ugyfelszolgalat@telenet.hu
Telefonon: (06-1) 309-4532
Faxon: (06-1) 413-3490
Hivasfogadasi id6: hétf6 és szerda 8:00-20:00; kedd, csutortok és péntek. 8.00-18.00 (egyéb
id6szakokban visszahivas kérhetd)

A Weboldal (a Szolgaltatd kozvetitdi/viszonteladoi tevékenysége) igénybe vetelére vonatkozo, jelen
AHF altal rogzitett szerz6dés nem minGsul irasba foglaltnak, a szerz6des nyelve a magyar. A jelen
AHF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai iranyadok.

A szolgaltatas keretén belll elérhetdve tett tartalom kizardlag tajékoztatd jellegli, a Szolgaltatd
mindent megtesz annak pontossagaért és teljességéért. A tavkozlési szolgaltatasok
Odsszehasonlitasa soran megjelenitett tartalom - ide értve pl. az egyes tavkozlési szolgaltatasok
leirasat és azok arat - a tavkozlési szolgaltatd partnerek altal a Szolgaltaté szamara elézetesen
megkldott informaciokon alapul, amelyek megfelel6sségéért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.
A Szolgaltaté nem hasonlitja 6ssze a tavkozlési piacon és a megjeldlt telepitési cimen elérhetd
Osszes tavkozlési szolgaltatast, csak a szerz6doétt partnereinek ajanlatait. Technoldgiai
sajatossagok miatt némely esetben a pontos cim megadasa ellenére is el6zetes technikai felmérés
szilkséges a tavkdzlési szolgéltatd részérdl, melynek esetleges sikertelensége setén a Szolgaltatd
felel6sséggel nem tartozik. A Weboldalon keresztll térténd tavkdzlési szolgaltatas megrendelése
esetén a tavkdzlési szolgaltatasi szerz6dés akkor jon létre a MegrendelS és az érintett tavkozlési
szolgaltatd kozott, ha a tavkozlési szolgaltatd a telepitést és a szolgaltatas nyujtasat elvallalja,
illetve a Megrendeld a tavkdzlési szolgaltatasi szerz8dést megkdti. A szolgaltatas végleges arat és
a tavkozlési szolgaltatasi szerz6dés tartalmat és szabalyait Megrendeld és a tavkdzlési szolgaltatd
kozott l1étrejott szerz6dés és a szerzddési feltételek rogzitik. Szolgaltatdé a Megrendelé és a
tavkozlési szolgaltatod kozott 1étrejott jogviszonyokért semmilyen felelésséggel nem tartozik.

A tavkozlési szolgaltatas megrendelésével kapcsolatos szabalyok

Az oldal a tavkoézlési szolgaltatok altal megadott adatbazisokra (lefedettség, elérhetd csomagok,

stb.) épll. A szolgaltatdé ezeket az adatbazisokat jeleniti meg a téle elvarhatéan leheté legnagyobb
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pontossaggal. A megrendelési folyamat soran azonban a végsé felmérést a tavkozlési szolgaltatd
partnerek végzik és 8k dontenek az adott szolgaltatas létesithetéségerél.

2.2 Ha a Felhasznalénak fennall6 tartozasa van a kivalasztott tavkozlési partner felé, akkor a
megrendelést az adott partner visszautasithatja.

2.3 Az oldalon lehet6ség van telefonos segitséget is kérni, illetve telefonon keresztiil is leadhatja
megrendelését a Felhasznald. Ezt kovetéen a megrendelése ugyanolyan folyamatokon megy keresztil,
mint az online megrendelés.

3. Adatkezelés, adatvédelem

3.1. A Szolgaltato adatkezelési tevékenységerdl szolo ismertetét a Szolgaltatd ,ADATKEZELESI
TAJEKOZTATOJA” tartalmazza, mely a www.telenet.hu oldalon érheté el. A Weboldal hasznalataval a
Felhasznalo elismeri, hogy az adatvédelmi tajékoztatast megértette, az abban foglaltakat elfogadta.

4. Panasziigyintézés

4.1. A fogyasztovédelemrdl szo6lé 1997. évi CLV. toérvény 2. § a) pontja alapjan fogyaszté az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard természetes személy, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje.

4.2. Az Ggyfél a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait (panaszt) az aldbbi
elérhet6ségeken terjesztheti eld:

e Telefonszam: +36 1 309 4532

o Levelezési cim: 1441 Budapest, Pf. 102.

e Fax: +36 14133490

e E-mail: ugyfelszolgalat@telenet.hu

4.3. A szdébeli panaszt a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben a
panasz jellege ezt megengedi. Ha az ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul jegyz&konyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat
e személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt az tgyfélnek atadja,
o telefonon kozOlt szébeli panasz esetén azt az ugyfélnek legkésdébb érdemi valasszal
egyidejlleg irasban megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan
rendelkezések szerint jar el.

4.4. A telefonon kozolt szébeli panaszt a Szolgaltatd rogziti, és egyedi azonositészammal latja el, ami
a hivo fél telefonszamabdl és a hivas idépontjabdl all. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell
ellatni, 6t évig meg kell érizni, és azt a fogyasztd részére (kérésre) dijmentesen rendelkezésre bocsatja.

4.5. A Szolgaltatdé az irasbeli panaszt annak beérkezését kdvetbéen harminc napon belil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, kbteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a vélasz
masolati példanyat (ide értve a telefonon tett szébeli panaszrdl készitett hangfelvételt) a Szolgaltato
koteles 6t évig meg6rizni.

4.6. Egyeb jogérvényesitési lehetbségek:
Amennyiben a Szolgaltaté es az ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval
valo targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél

szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésdgoknal. Amennyiben az Ugyfél fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
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hatésaghoz (a lakéhely szerinti jarasi hivatal). A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

- Békéltetd testlletnél eljaras kezdeményezése. A fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés

rendezése céljabol az ligyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiiletnél, a fogyasztd belfdldi lakdhelye vagy tartézkodasi helye
hianyaban az illetékességet a Szolgaltatd székhelye alapitja meg. Az eljarasra a fogyaszté erre
iranyul6 kérelme esetén a fentiek helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testilet
illetékes. A békéltets testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl
sz0616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurépai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével - fogyaszténak minésil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kérén
kivil es6 célok érdekében eljard, kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro, kis- és kézépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje.

A Szolgaltaté székhelye szerinti Budapesti Békéltetd Testilet elérhetdségei:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

K&ézponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

- Online adasvételi szerz6déssel Osszefliggé hataron atnyulé fogyasztéi jogvita esetén a

fogyasztok az online vasarlashoz kapcsoldédd, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan is
rendezni tudjak az alabbi linken elérheté online platformon keresztil beadott elektronikus
panasz utjdn. Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a linken elérhet6 online platformon a
fogyaszté beregisztral, kitdlt egy kérelmet hianytalanul, majd azt elektronikusan bekildi a
platformon keresztil. Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testulet jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgéltatasi szerz8désekhez kapcsolédd hataron atnyuld fogyasztd és
kereskedd kozotti jogvitakban.

- Birdsagi eljaras. (Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazéd kdvetelésének birdsag elétti

érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 1952. évi lll. rendelkezései szerint.)

A Weboldalhoz kapcsolddoé szerzdi, szomszédos és egyéb jogok

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Weboldalt a Szolgaltaté szerz8i joga védi. A Weboldal teljes
tartalma a Szolgaltatd, vagy a részére egyes tartalmi elemek hasznalatara jogot add partnerei
szellemi tulajdonat képezi.

A Weboldalhoz valé hozzaférés lehetdsége, illetve tartalmanak egyetlen eleme sem értelmezhet6
ugy, hogy azzal a Szolgaltaté barmiféle jogositvanyt vagy engedélyt adna a Weboldalon megjelend
barmely tartalmi elem, megoldas, grafikus elem, szbveg, stb. hasznalatara sem kozvetve, sem
rdutalva, sem mas maodon. llyen engedélyt a Szolgaltaté kizarélag irasban, a cégjegyzésre
jogosultak cégszerli alairasaval ellatott okiratban adhat. A Szolgaltaté ilyen elb6zetes irasbeli
engedélye nélkil a Weblapot, annak barmely részletét, megoldasat, tartalmi, vagy grafikus elemét,
stb. senki sem részben, sem egészben nem masolhatja, nem reprodukalhatja (akar hivatkozasok
létrehozasaval, akar mas modszerekkel), nem maddosithatja, nem adhatja vagy veheti bérbe, nem
adhatja el, nem készithet abbdl szarmazékos miveket, nem téltheti fel, nem tovabbithatja, és nem
terjesztheti.

Zaro rendelkezések

A jelen Altalanos Hasznalati Feltételeket a Szolgaltaté jogosult barmikor egyoldalian médositani.
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